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Population étudiée : [ML_PACA]J="DES JEUNES TOULONNAIS"
Taille de I'échantillon : 240 réponses

FProvence Alpes Cote d'Azur

Auvergne-Rhdne-Alpes

Bourgogne-Franche-Comte

Bretagne

Centre-Val de Loire

Corse

Grand-Est

Hauts-de-France

lle de France

Mormandie

MNouvelle-Aquitaine

Occitanie

Pays de la Loire

Qutre-Mer (DOM-TOM)

Vous répondez depuis la région:

0 50

100

150
Effectif

200

Globalement, concernant la Mission Locale vous étes:

Pas du tout satisfait

Pas du tout satisfait (1%)
Peu satisfait I Peu satisfait (2%)

Moyennement satisfait - Moyennement satisfait (7%)

Satisfait
Trés satisfait Trés satisfait (26%)
0% 10% 20% 30% 40%
Pourcentage

250 300

Satisfait (63%)

50%

60%

T0%



Population étudiée : [ML_PACA]J="DES JEUNES TOULONNAIS"
Taille de I'échantillon : 240 réponses

Vous venez a la Mission Locale depuis:

2 ans et plus (20%)

2 ans et plus

0% 2% 4% 6% 8%

10%

12%

14%

16%

18%

Pourcentage

20%

22%

24% 26%

28%

Aujourd'hui, vous étes venu a la Mission Locale pour (Plusieurs questions vont se succéder):

Etre accompagné dans mes recherches ou obtenir des conseils (CV, Lettre de M...
Trouver un emploi ou un contrat en alternance / apprentissage:

Trouver des solutions pour la vie de tous les jours (santé, mobilité, Accés aux droi. ..
Trouver une formation:

Pour le contrat d'engagement jeunes (CEJ)

Découvrir le monde de l'entreprise / Trouver un stage ou une Immersion.

Trouver une information sur mon Orientation:

Pour la Garantie Jeunes

Pour le Service Civigue

0

30%

32%

0

50%
Pourcentage

TT%
60%

63%

66%
67%

4% |
Yo 10% 20% 30% 40%
@® oui Non

70%

54%

34% 36% 38%

28%
29%
32%
35%

80% 90%

40%

100%



Population étudiée : [ML_PACA]J="DES JEUNES TOULONNAIS"

Taille de I'échantillon : 240 réponses

Vous avez connu la Mission Locale par:

La famille ou des amis

Dans la rue

Une association

Le college, Le lycée

Un éducateur, Un travailleur social

Poéle Emploi

Facebook, Youtube, Twitter Internet

le site internet #1jeune1solution

La Mission Locale m'a contacté
directement

Par le numéro vert

Les journaux, La radio, TV

19%

.

1%

0%

0%

0% 10% 20% 30%
Pourcentage

40%

46%

50%

A la Mission Locale, vous diriez que I'accueil est:

Pas du tout satisfaisant  Pas du tout satisfaisant (0%)
Peu satisfaisant | Peu satisfaisant (0%)

Moyennement satisfaisant - Moyennement satisfaisant (6%)

Satisfaisant ‘Satisfaisant (64%)
Trés satisfaisant Trés satisfaisant (30%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%
Pourcentage



Population étudiée : [ML_PACA]J="DES JEUNES TOULONNAIS"
Taille de I'échantillon : 240 réponses

Aujourd’hui, avant d'étre recu pour votre rendez-vous, vous avez attendu:

Plus de 15 min
(5%) '
Plus de 30
minutes
(2%)

La relation avec votre conseiller Mission Locale est :

Pas du tout satisfaisante l Pas du tout satisfaisante (3%)
Peu satisfaisante l Peu satisfaisante (3%)

Moyennement satisfaisante - Moyennement satisfaisante (7%)

Satisfaisante

Trés satisfaisante Trés satisfaisante (32%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage

Avec votre conseiller vous diriez que :

Moins de 15 __
minutes Je n'ai pas
(38%) attendu
{55%)
qu'il est facilement joignable
Qu'il me fait des propositions dans plusieurs domaines (sante, formation,
emploi?)
Qu'il comprend ma situation
Que je peux venir le voir quand je veux 29%
0% 10%

43%

41%

20%

@ Tout a fait d'accord @ D'accord

44% 7% 45& 1%
47% 6% 6% 3%
38% 14% 2% 5%
28% 34% 4% 6%
30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Pourcentage
@ Neutre " Pas d'accord Pas du tout d'accord



Population étudiée : [ML_PACA]J="DES JEUNES TOULONNAIS"
Taille de I'échantillon : 240 réponses

Avec la Mission Locale, vous avez pris confiance en vous:

Pas d'accord du tout I Pas d'accord du tout (2%)

I PlutGt pas d'accord (1%)

_ Moyennement d'accord (17%)

Plutét pas d'accord

Avec la Mission Locale, vous avez avancé dans vos projets :

Pas d'accord du tout . Pas d'accord du tout (4%)

I Plutdt pas d'accord (2%)

_ Moyennement d'accord (15%)

Plutot pas d'accord

Moyennement d'accord Moyennement d'accord
D'accord D'accord (67%) Plutét d'accord Plutét d'accord (59%)
Tout & fait d'accord Tout a fait d'accord (13%) Tout a fait d'accord Tout a fait d'accord (21%)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%
Pourcentage Pourcentage
Evaluez les services que vous avez utilisés a la Mission Locale:
La Garantie Jeunes e e— =+ RPN  Don 1705 13%
I | | U o 49% 12%
L‘acwmpagnement vers t'apprentissage et / ou l'alternance . .0 - g Gy 23% BY%
— | - . S L% ] P — 4T% 1%
La mise en relation avec le monde de I'entreprise - — L /S - | ) O m— 43% 16%
1 .. 7 | o, 230, 10%
L'aide & la création de mon CPF / CPA (Compte Personnel de Formation / Comipt. . . . L . ] S 19% 10%
Le Service Ci'\.l'iqlJE R & | e — | (1" 3% 26%
"1 L1 10 Ty S . L 15% 7%
L &bt TUC/EC B U 179% 8%
L'aide a I'accés pour la culture A, .. 5 S L A 17 % B%
1 2L .00 T 15% 7%
L'aide & l'utilisation d'internet (inscription & Pdle Emploi, démarches administrativ.. . -/ ) L. . L 52% 13%
I - . 4 . ./ 5y Oy 23% 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%
Pourcentage

@ Jamais utilisé

@ Pas du tout satisfaisant

@ Peu satisfaisant

@ Moyennement satisfaisant Satisfaisant Trés satisfaisant



Population étudiée : [ML_PACA]J="DES JEUNES TOULONNAIS"
Taille de I'échantillon : 240 réponses

Depuis que vous bénéficiez de ses services, votre Mission Locale vous a permis de... (Plusieurs
réponses possibles)

Obtenir une aide pour ma vie
administratives, transports, permis,
santé, logement, efc.)
entreprises o
Rentrer en formation professionnelle _ 36%
Trouver votre orientation _ 20%
Reprendre des études | 8%
Obtenir un dipléme ou un titre 790
professionnel
Signer un contrat en apprentissage 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcentage

Etes-vous inscrit sur les listes électorales ?

ou [N o (29%)
non | Non (61%)

Je ne sais pas Je ne sais pas (10%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%
Pourcentage

Avez-vous des attentes vis-a-vis de ces élections ?

Plutot non _ Plutdt non (11%)

Plutdt oui Plutdt oui (7%)

Tout a fait Tout a fait (V%)
0% 10% 20% 30% 40%

Pourcentage

Etes-vous allé(e ) voter ?

Oui Oui (27%)

MNon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage

50%

Mon (73%)

70%

60%

80%



Population étudiée : [ML_PACA]="DES JEUNES TOULONNAIS"

Taille de I'échantillon : 240 réponses

Si non, pourquoi n’étes-vous pas allé (e ) voter ? (Réponse a choix multiples)

N %
Cela ne change
| Cela ne change rien 95 534 rien
l Je n'ai pas confiance dans les a5 188
hommes/femmes politiques * Jenaipas confia... - 8%
| Non reconnaissance du vote blanc 14 8¢ Non
: ; reconnaissance . 8%
I Je ne me sens pas représente-e i . diivote Blane
par un ou une candidate .
. Je ne me sens p... 7%
Autre 45 259 |
TOTAL 179
Autre 25%
0% 20% 40%  60%
Pourcentage
Si vous étiez Président(e), vos 3 premiéres actions porteraient sur :
e POl it (salaires, |
impots...)
-Lemploi |, -
-Le systéme social et de solidarité _ 6%
(santé, retraites...)
- Les inégalités sociales [T ::o:
- Le systeme scolaire | NN 2o
- L'environnement _ 26%
- Limmigration N 17%
- Uinsécurité | 12%
- La pandémie de Covid 19 6%
Autre 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage

Avez-vous eu des informations/des échanges a la Mission Locale a propos de cette période
d’élections (inscriptions listes électorales, information sur le fonctionnement des institutions...)

Que veut dire pour vous « étre citoyen » ? (plusieurs réponses possibles)

Avoir une piéce d'identite

oter
Etre entendu sein d'un collectif quand
Vous vous exprimez sur des sujets de

S'engager dans une assgagl%ﬁ
d'intérét géneral (bénévoalat)

S'engager dans un parti politique
Autre
S'engager dans un syndicat

Etre élu

Je ne me Qui
souviens pas
(10%)

l: Non
(83%)

I, -

I o
I o
B 0%
B
W 3%
3%
3%
0%  10%  20%

30% 40%

Pourcentage

50%

60%

70% 80%



Population étudiée : [ML_PACA]J="DES JEUNES TOULONNAIS"
Taille de I'échantillon : 240 réponses

Lorsque vous étes avec vos amis, il vous arrive de parler de la Mission Locale:

Jamais - Jamais (5%)

Agsez souvent | Assez souvent (12%)

Trés souvent Trés souvent (5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Pourcentage

Pour garder le contact avec la Mission Locale, vous utilisez (vous pouvez classer, plusieurs
réponses possibles):

Téléphone, SMS B6%

Je vais a la Mission Locale 85%

Réseaux sociaux l 8%
Site internet 7%

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%  T0% 80% 90% 100%
Pourcentage

Vous diriez a vos amis de venir a la Mission Locale s’ils en ont besoin :

Pas du tout I Pas du tout (1%)

Pas sdr I Pas s0r (2%)

C'est possible _ C'est possible (13%)

Sdrement

C'est certain

0% 5% 10%

Vous utilisez les réseaux sociaux suivants (Classez du plus utilisé au moins utilisé):

Snapchat

Instagram

Facebook
TikTok
Youtube

Twitter

Pinterest
Je n'utilise aucun Réseau social
Linkedin

Autre

15%

20%

25%  30%
Pourcentage

C'est certain (32%)

35%  40%

45%

50%

55% 60%

Y 7
N, 7326
N, 509

N, 5

I <1

I 17%

N s

N

T%
3%
0% 10% 20% 0% 40%

Pourcentage

50%

60%

70%

80%



Population étudiée : [ML_PACA]J="DES JEUNES TOULONNAIS"
Taille de I'échantillon : 240 réponses

Vous avez: Vous étes:
20%
17%
159% 16% I
0 15%
15% 19%
(1]
o
T
5 o Une femme
3 10% 3% (46%)
2 8% Un homme
o (54%)
5%
3% 3%
U% - i :
U% I
16ans 17ans 18ans 19ans 20ans 21ans 22ans 23ans 24ans 25ans
Votre niveau de dipléome: APPAREIL_SAISIE
40%
Smartphone
30% 29% (15%)
4]
&
£ £ 20%
o 20%
3 15% Tablette
o {15%)
b
10% 8% 6%
0% FPC
Je n'ai Brevetdes CAPouBEP BACProou BTSouDUT  Masterou Autre (70%)
aucun colléges ou BPJEPS Bac général ou DEUG ou DEA,
diplédme Licence Doctorat,

Dipléme
d'ingénieur



